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THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6437  /BC-UBND Ha Noi, ngay 2/ thang 7/ nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao trén dia ban thanh pho Ha N§i nam 2023
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2024

Kinh gui: Hoi ddng nhan dan thanh phé Ha Noi

Thuc hién Nghi quyét Pang bd Thanh phd 1an thir XVII va cac chuong
trinh, ké hoach cong tac nam 2023, UBND Thanh phé di tap trung chi dao cac
cép, cac nganh trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh trj va chuyén
mon cua Thanh phd, trong d6 co cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o (KNTC). Két qua cong tac nam 2023 cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Ngay tir dau nam 2023, cic cap, cac nganh cua Thanh phd tiép tuc tip
trung 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, di tao dugc
su chuyén bién tich cuc, chat lugng giai quyet cac vu vige KNTC dugc nang
cao. Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém an phuc tap, chii yéu phat sinh
trong qué trinh thu hdi dat thuce hién mot sé du an phat trién giao thong, d6 thi,
chuyén d6i m6 hinh mét s6 chg thanh trung tdm thuong mai, giao dat dich vu,...
Mot s6 cong dan chua nhét tri, gii don KNTC dén cac cap chinh quyén dé yéu
cau xem xét, giai quyét. Van con tinh trang cong dan tap trung KNTC dong
nguoi, gay anh hudng trat tuy cong cong tai tru sé cac co quan Pang, Nha nudc
ctia Trung uong va Thanh phd. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd thuong xuyén
c6 mot s6 doan dong nguoi cua cac tinh, thanh phd khac tap trung KNTC tai tru
sO cac co quan Trung vong.

Van con tinh trang c6ng dan giri don dén nhiéu noi, vuot cap, ¢ nhiéu
don tring, don khuyét danh, mao danh hodc hét thoi hiéu xir Iy. Mot s6 vu viéc
da duoc cac cp, cac nganh giai quyét hét tham quyén, co 1y, c6 tinh nhung cong
dan van tiép tuc KNTC.,

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

UBND Thanh phé va cac don vi tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh trj vé “Ting cuong su lanh dao ctia Pang d6i vai
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao”; Ké hoach s6 123-KH/TU
ngay 25/6/2014 ctia Thanh tiy, Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua
UBND Thanh phd trién khai thyc hién Chi thi sb 35-CT/TW caa B Chinh tri;
Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cia UBND Théanh phd vé viéc to
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chic thyc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ciia Thanh Uy vé “ting
cudng sy lanh dao cia cac cap uy dang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd Ha Noi”; Ké hoach sé 126/KH-
UBND ngay 01/6/2017 ctia UBND Thanh phé “Khic phuc nhimg ton tai, han
ché; d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo trén dia ban thanh phd Ha No6i”; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018
cia UBND Thanh phd “Nang cao chat luong cong tac tiép cong dan dén kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua Chu tich UBND quan, huyén, thi xa, gidm
dbc, thu trudng cc so, ban, nganh Thanh phd” va vin ban sé 3985/UBND-
BTCD ngay 28/8/2018 ting cudng trach nhiém tiép cong dan cua Cha tich
UBND quan, huyén, thi xa, Giam dbc, Thu trudng sd, nganh Thanh phé; Ké
hoach s 61/KH-UBND ngay 08/3/2019 ctia UBND Thanh phé yéu cu cac don
vi tiép tuc thue hién cac nhiém vu, giai phap khic phuc nhitng han ché chi ra sau
Hoi nghi kiém diém theo tinh than Nghi quyét TW 4 (khoéa XI, XII), gdm: 01 chi
thi va 23 ké hoach; Ké hoach s6 299/KH-UBND ngay 23/11/2022 vé viéc to
chtrc thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy
ban Thuong vu Quéc hoi “Vé tiép tuc tang cuong hi¢u luc, hi¢u qua thuc hién
chinh sach, phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio”; Ké hoach
s6 108/KH-UBND ngay 27/3/2023 ctia UBND thanh phd Ha Nbi vé viéc thuc
hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ctia ban Thuong vu Thanh ty vé
Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy dang ddi vai cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t cao trén dia ban thanh phé Ha No6i nim 2023,... UBND
Thanh phd di tap trung chi dao cac cap, cac nganh thuc hién tot cong tac tiép
cong dan va giai quyét KNTC, phat huy sirc manh dong bo ctia ca hé thong
chinh trj trong cong tac giai quyét KNTC nham giit viing an ninh, chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi, gop phén thuc hién théng lg1 cac muc ti€u phat trién kinh té -
xa hoi cua Thu do.

UBND Thanh phé di chi dao cac sd, nganh, quan, huyén, thi xi ting
cudng tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo nhim
nang cao nhan thic cua can bd, cong chirc, nhan dan trong viéc thuc hién cac
quy dinh cua phap luat vé KNTC; y&u cau cac cip, cac nganh, nhét 1a nguoi
dtng dau co quan, don vi phai tang cudng tiép, doi thoai véi cong dan; trién
khai cac bién phap nhdm nam chic tinh hinh KNTC ngay tir khi mai phét sinh,
ngay tlr co so; nang cao chat luong giai quyet cac vu vige KNTC, tap trung to
chtrc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, cac két luan giai quyét to cao
c6 hiéu luc phap luat. Thudng xuyén phdi hop véi Thanh tra Chinh phu va cac
co quan Trung wong dé ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc KNTC phic tap,
dong nguoi, kién quyét khong dé phat sinh thanh “diém nong”; ting cuong
thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu truéng cac don vi trong viéc thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét KNTC,... kip thoi chén chinh,
khac phuc c4c ton tai, han ché.
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I11. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don

* V& cong tac tiép cong dan:

- Céc co quan hanh chinh cua Thanh qphé da tiép 22.858 luogt cong dan
(giam 5,7% so voi cung ky nam 2022). Cu thé nhu sau:

+ Cap Thanh phd tiép: 2.372 luot cong dan;
+ Céap huyén tiép: 11.155 luot cong dan;
+ Cép x4 tiép: 7.916 luot cong dan;
+ S6, nganh tiép: 1.415 luot cong dan.

- Thyc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat cta tha
truong don vi, lanh dao cac co quan hanh chinh ctia Thanh phé da tiép 11.751
luot cong dan (ting 6,5% so véi cung ky), trong d6: 1anh dao UBND Thanh phé
tiép 134 luot cong dan; lanh dao cac quan, huyén, thi Xa, s, nganh tiép 11.617
luot cong dan (cap huyén: 6.898 luot, cap xi: 4.570 luot, so, nganh: 149 luot).
Chu tich, cac Phé Chi tich UBND Thanh phd t6 chic tiép, d6i thoai véi cong
dan; nghe cac don vi bao céo dé kip thoi chi dao giai quyét ddi voi mot sb vu
viéc KNTC dong nguoi phuc tap. Cu thé, Pho Chu tich Thuong truc UBND
Thanh phd Lé Hong Son chil tri cung dai dién cac don vi chirc ning tiép dot xuat
hon 100 cong dan 1a can bg, nhan vién cia Cong ty TNHH Thuong binh nang
Hoa Binh, gdm céc 6ng: Ta Qudc Cuong, Nguyén Van Ding, Thai Tién Vuong,
Tran Xuan Cudng, 14 cac Phé Tong GP Cong ty TNHH Hoa Binh va 6ng Ngo
Xuan Chién, thanh vién Céng ty TNHH Hoa Binh,... v6i ndi dung: dé nghi giai
quyét cip chu truong dau tu du 4n nha ¢ x3 hoi cao tang tai dia chi s6 393 Linh
Nam, phuong Vinh Hung, quan Hoang Mai va s 4-6-8 ngd 321, phé Vinh
Hung, phudong Thanh Tri, quan Hoang Mai. Tai cac budi tiép dan dinh ky, Chu
tich, cac Pho Chu tich UBND Thanh phé t6 chuc tiép, d6i thoai mot sb vu viée
KNTC dong nguot phtre tap, nhu:

- Céac cong dan Chu Thi Anh Hoa, Chu Thi Lac, Chu Van Bach, Chu
Thi Thanh & phudng C6 Nhué 1, quan Bac Tt Liém: Kién nghi giai quyét
mot sé nodi dung lién quan dén viéc thu hoi dat, viée ap dung ché d6 boi
thuong, hd tro khi Nha nudc thu hoi dat dé thue hién mot sé du an trén dia
ban quan Bic Tur Liém.

- Cong dan bang Van Phong ¢ xa Pht Tuc, huyén Pha Xuyén: Lién quan
dén viéc cudng ché ddi voi cac ho tiéu thuong cho Phu Tac; dé nghi hd trg kinh
phi, bb tri sap xép noi kinh doanh méi.

- Cong dan Nguyén Thi Tuyét & xa Bich Hoa, huyén Thanh Oai: Lién
quan dén vi¢c giao dat dich vu cho cac hd dan.
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* V& cong tac xir Iy don: Cac co quan hanh chinh cta Thanh phé di tiép
nhan va xir Iy 44.440 don céc loai: gdm: 7.058 don khiéu nai; 4.226 don t6 céo
va 33.156 don kién nghi, phan 4nh, dan nguyén. Trong d6 c6 nhiéu don tring,
don nic danh, don khéng du diéu kién thu Iy. Noi dung KNTC chu yéu lién
quan dén linh vuc quan 1y, st dung dat dai, GPMB,... Nhin chung, cac don cua
cong dan da duogc phan loai, xir Iy theo dung quy dinh cta phép luat.

2. V& KNTC ciia cac doan dong nguoi

Cac co quan hanh chinh cia Thanh phé da tiép 75 lugt doan dong
nguoi voi 37 vu viec KNTC (tir 10 nguoi trd 1€n) tdng 20 vu viée so véi nam
2022. Noi dung KNTC chi yéu lién quan dén viéc thu héi dat, boi thuong, hd
trg tai dinh cu, giao dat dich vy, dau tu trai phiéu va chuyén d6i mé hinh, xay
dung mot sb cho.

Lanh dao UBND Thanh phé da kip thoi chi dao cac so, nganh, quan,
huyén, thi Xa c6 lién quan tap trung giai quyét dit diém cac vu KNTC theo dung
quy dinh, d& xuit phuong an giai quyét cé ly, c6 tinh, cé tinh kha thi cao, tao
duoc su ddng thuan trong nhan dan, nhét 14 cac vu phic tap, dong nguoi.

3. Két qua giai quyét KNTC

Nam 2023, toan Thanh phé da tiép nhan va thu 1y theo tham quyén 4.079
vu KNTC, ting 21,3%, (gém 2.628 vu khiéu nai, 1.451 vu té cdo); da giai
quyét 2.517 vu (gém 1.615 vu khiéu nai, 902 vu té céo), dat ty 1& 61,7%. Nhin
chung, s6 con lai dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phap luat. Cu
thé nhu sau:

- Cac xa, phuong, thi tran da tiép nhan va thy 1y: 388 vu (gom: 229 vu
khiéu nai, 159 vu t6 cdo); dd két luan, giai quyét dugc 282 vu (gom: 164 vu
khiéu nai, 118 vu t6 c4o).

- Cac quan, huy¢n, thi xa da tiép nhan va thu ly: 2.938 vu (gém: 1.922 vu
khi€u nai, 1.016 vu t6 cdo); da ket luan, giai quyéet dugc 1.686 vu (gom: 1.097
vu khiéu nai, 589 vu t6 c4o).

- Cac so, nganh da tiép nhan va thu 1y: 170 vu (gdm: 104 vu khiéu nai,
66 vu td cao); da két luan, giai quyét dugc 142 vu (gom: 94 vy khiéu nai, 48 vu
td c4o);

- Chu tich UBND Thanh phd giao Thanh tra Thanh phd xem xét, két luan:
583 vu KNTC (khiéu nai: 373 vu; td cdo: 210 vu); tham tra, ra soat 495 vu viéc.
Thanh tra Thanh phé da tham muu giai quyét duoc 407 vu KNTC (khiéu nai:
260 vu; t6 cdo: 147 vu) va hoan thanh, bao cao UBND Thanh phd 445 vu viée
thim tra, ra soat.

Két qua giai quyét: KN dung 49 vu (3,0%); KN sai: 1.330 vu (82,4%);
KN dang mot phan: 89 vu (5,5%); rat don KN: 147 vu (9,1%); TC dang: 83 vu
(9,2%); TC sai: 654 vu (72,5%); TC dung mot phan: 165 vu (18,3%).
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Qua giai quyét KNTC da kién nghi xt Iy hanh chinh 9 t6 chirc, 67 ca nhan
dé xay ra sai pham.

4. Két qua thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xtir ly to cao.

Téng sd quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién: 174 quyét dinh; s6
quyét dinh d3 thuc hién: 101 quyét dinh (dat 58,0%). Con 73 quyét dinh.

Tong s6 thong bao két luan nodi dung t6 cdo, van ban xtr Iy td céo phai
thuc hién: 275 van ban; s0 van ban da thuc hién: 90 van ban (dat 32,7%). Con
185 van ban.

5. Két qua ra soat cac vu KNTC ton dong.

UBND Thanh phé chi dao cac don vi ra soat, giai quyét dit diém cac vu
KNTC phuc tap, ton dong, kéo dai, két qua cu thé:

- Nghi quyét sé 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDPND Thanh
phd: da thyuc hién dat diém 174/176 vu; con 02 vy;

- Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu:
da thyc hién dat diém 09/09 vy;

- Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu:
dang thuc hién 12 vu viéc.

Nguyén nhan khach quan ton dong cac vu KNTC trén chu yéu la do tinh
chét phtrc tap cua vu viéc. Mot s6 vu viéc kéo dai theo thoi gian, co ché chinh
sach phap ludt c6 su thay d6i nén kho td chice thuc hién hodc khong c6 tinh kha
thi khi td chirc thyc hién. Ngoai ra, mot $6 quan, huyén, thi xa chi dao chua
quyét liét, khong phan coéng 1d trach nhiém cua cac don vi, ca nhan nén viéc giai
quyét, td chure thuc hién cac vu viéc con cham.

6. Két qua cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luit vé Luat
Khiéu nai, Luat To cao, Luat Tiép cong dan.

UBND Thanh phé da chi dao cac so, nganh, quan, huyén, thi xa tiép tuc
tap trung tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va
cac van ban hudéng din thi hanh, dé nang cao nhan thirc cla can bo, cong churc,
nhan dan trong viéc thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét KNTC. Nham nang cao k¥ ning xur ly tinh hudng trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét KNTC, UBND Thanh phd to chirc hdi nghi tuyén truyén
phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan va cac quy dinh co lién quan, nang
cao hiéu qua thyc thi phap luat vé tiép cong dan. Hoi nghi duoc td chire trong 4
ngay (24/10, 25/10, 01/11, 02/11) véi su tham gia cua dai dién cac s&, nganh,
UBND cac quan, huyén, thi xa, Uy ban mat tran to quéc cac quan, huyén, thi xa.

Trong nam 2023, toan Thanh phd di t6 chic 20 16p tap huan, gidi thiéu vé
Luat Khi€u nai, Luét T6 cdo va Luat Ti€p cong dan cho hon 3.019 can bd, cong
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chire. Ngoai ra, cac don vi thuong xuyén t6 chirc tuyén truyén phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC trén hé thong loa truyén thanh cua cac xa, phuong,
thi tran va tuyén truyén trén hé thong trang thong tin dién tr cia co quan, don
Vi,...

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Nhin chung, céc cép, cac nganh Thanh phd dd nghiém tic trién khai thuc
hién cac vian ban chi dao ciia Trung wong va Thanh phé vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Cac don vi thudc Thanh phé xac dinh ddy khong chi 1a
nhiém vu chuyén mon ma con la nhi€ém vu chinh tri quan trong, da huy dong
duoc strc manh, su vao cudc cua ca hé théng chinh tr1 tr Thanh phé dén co so,
nhit 1a viéc xtr 1y, giai quyét cac vu KNTC dong ngudi, phirc tap nham git viing
an ninh trat tw, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi trén dja ban Thanh phd.

- Lanh dao UBND Thanh phé luén duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao
ngay thtr Ba tuan tha 3 hang thang tai tru s Ban Tiép cong dan Thanh phd,
d6ng thoi lanh dao UBND Thanh phd tiép thu y kién caa cong dan, chi dao xem
xét, két luan, quyét dinh giai quyét chinh xac cac vu viéc; yéu cau cac don vi
tang cudng phdi hop trao d6i thong tin, nhét 1a trong viéc phdi hop giai quyét
cac vu KNTC dong nguoi, phuec tap.

- UBND Thanh phé d tich cuc chi dao cac co quan, don vi ting cudng
tuyén truyén vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, trién khai ddng bo tai
cap Thanh phé, Thanh tra Thanh phé va cac quan, huyén, thi xa, so, nganh, ...
tao su chuyén bién rd rét vé chit luong trong codng tac tiép cong dan. Dé nang
cao chat luong giai quyét cac vu viéc KNTC, lanh dao Thanh phé da chi dao
tang cudng tiép va dbi thoai véi cong dan nhét 1a vu viée khiéu kien dong nguoi,
phuc tap, khong dé phat sinh thanh “diém nong gay phtic tap vé an ninh, trat tu;
nghlem tuc thuc hlen cac quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phéap luat,
quyét dinh xtr 1y t6 cao. Viée giai quyét KNTC duoc thuc hién ding trinh tu, tha
tuc, ddm bao khach quan, chinh xac, bao v¢ quyén loi chinh dang ctia cong dan.
Qua giai quyét KNTC, cac co quan hanh chinh nha nudc cua Thanh phé di kip
thoi phat hién, kién nghi xtr Iy mot sd sai pham lién quan dén cong tac quan ly
dat dai, GPMB,... bao vé quyén va loi ich chinh dang cta nguoi dan, gop phan
6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén toan
Thanh phd.

- Cong tac hoa giai tai co sd ciing d3 duogc cac cip chinh quyén quan tim,
thuc hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap luat, nhiéu cong
dan d3 hiéu va tu giac chdp hanh quy dinh ctia cac co quan c6 tham quyén, rit
don khiéu nai.
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- Can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don duoc quan
tam boi dudng dtng theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HDND ngay 03/7/2017
quy dinh mot s6 ndi dung, murc chi thugc tham quyén cua Hoi dong nhan dan
Thanh pho va Nghi quyét s6 09/2023/NQ-HDPND ngay 06/7/2023 cua Hoi
dong nhan dan Thanh pho quy dinh vé chinh sach hd trg dic thu doi véi cong
tac tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh trén dia ban
thanh phd Ha Noi.

2. Han ché va nguyén nhan

2.1. Mgt sé han ché

- Trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, mot sé don vi, nguoi
dang dau cap uy, chinh quyén con chua quyét liét chi dao nham giai quyét dat
diém vu viéc ngay tir Khi phat sinh, ngay tai co sé.

- Mot s vu viee KNTC giai quyét con cham, thiéu sy phéi hop chat ché
gitlta cac co quan, cac cap cd tham quyén trong qua trinh giai quyéct dan dén viéc
nguoi dan tiep tuc gui don KNTC vuot cap.

- Viéc t0 chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyeét to cao co6 hi¢u luc phap luat @ mot s6 dia phuong con cham, con thiéu kién
quyet gay phat sinh KNTC btrc xtc.

- Mot s6 quan, huyén va s¢, nganh chua thuc hién nghiém tic ché dd bao
cédo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Cong tac tuyén truyén, pho
bién giao duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét té cao dén cac xa, phuong,
thi tran, dén truc tiép nguoi thuc hién quyén khiéu nai, quyén té cao van con
han ché.

2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
KNTC 1a nhitng cong viéc khé khin, phuc tap. Hé thdng chinh séch, phap luét
vé dat dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu con cé su bat cap va thay doi qua cac
thoi Ky; chua c6 cac ché tai da manh dé xt 1y trach nhiém d6i voi viée khong
thuc hién, cham thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét tb
cao co6 hiéu luc phap luat. Mot s6 vu KNTC con t6n dong do tinh chét phtrc tap
ciia vu viéc; mot sd vu kéo dai trong nhiéu nam, dén nay, co ché chinh sach,
phap luat co sy thay doi dan dén vudng mac, kho khin trong viée to chirc thuc
hién. Mit khac, ni dung KNTC phan 16n lién quan dén loi ich kinh té cia nguoi
KNTC nén viéc giai quyét mic du dung quy dinh, dung phap luat nhung nguoi
dan van khong dong tinh, nhat 1a mirc boi thuong khi bi thu hoi dat, giai phong
mat bang.

- Nguyén nhdn chit quan: Mot s6 co quan, don vi chua thuc sy quan tim
va thyc hién ddy du trach nhiém cta minh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, thiéu kiém tra don déc viéc thuc hién cta can bo dudi quyén dan
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dén dé mot sb vu viéc giai quyét kéo dai. Mét sb don vi chua quan tam dén viéc
kién toan, hoan thi¢n bd phan, can bd chuyén moén lam cong tac tham muu giai
quyét KNTC, cu thé 1a chua coi trong tinh ké thira, phat trién va dao tao can bo.
Bén canh d6, cong tac phdi hop giita cac cap, cac nganh trong viée giai quyét
KNTC c6 luc con chua kip thoi, nén da anh huong nhat dinh dén chét luong va
tién do giai quyét. Ngoai ra, nhan thirc ciia mot sd ngudi dan vé KNTC con han
ché, con co hién tuong bi 161 kéo KNTC dong ngudi, vuot cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1. T6 chuc thue hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, Ké hoach cua
Trung uong va Thanh phd; dé cao trach nhiém cua ngu:o’i dung dau cap uy,
chinh quyen phat huy strc manh tong hop cla ca hé thong Chll’lh tri trong cong
tac tiép cong dan, giai quyet KNTC. Nguoi ding dau cap uy, chinh quyén
thuong xuyén kiém tra, don dbc viéc thuc hién nhiém vu giai quyet KNTC thudc
tham quyén, chi dao xac minh khach quan, dung phap luat, 1am rd nguyén nhan
phat sinh, két luan r& dung, sai, dé ra phuong an giai quyét phu hop, ¢ 1y, c6
tinh, phan dau dat ty 1é trén 85%; t6 chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phéap luat, phan dau dat ty 18
trén 90%.

2. Tap trung giai quyét co ban cac vu viéc dong nguoi, phire tap, tiém an
nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu, cidc vu viée theo Nghi quyét s
22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd, Ké hoach sb
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh pha, Chi thi sé 15-CT/TU
ngay 16/12/2016 ciia Thanh iy, Nghi quyét sé6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua
Ban Thuong vu Thanh uy. Tap trung chi dao giai quyét nhitng van dé dan sinh
btic xtc, cac vu viéc phu:c tap, nhay cam vé an ninh chinh trj - trat ty an toan xa
hoi, tich cuc giai quyét cac mau thuin trong ndi bd nhan dan ngay tir co so,
khong dé nay sinh cac “diém nong”, cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai,
khiéu kién vuot cp.

3. Tang cudng tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
40 va cac vin ban huéng din thi hanh, gin véi viéc thuc hién ché do chinh sach
ctia Nha nugc vé mot s6 linh vyuce thuong phét sinh KNTC nhu: dat dai, GPMB,
quan 1y, stir dung dat néng nghiép, trat tu xay dung,... Hudng dan cong dan thyc
hién dung quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo, kién nghi.

4. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy
dinh; ting cuong d6i thoai voi cong dan nham xir 1y dat diém cac vu viée ngay
tlr co' 80, tranh dé kéo dai, vuot cép; chu dong phéi hop véi Uy ban Mit tran T
qudc cac cp va cac doan thé, cac co quan ndi chinh trong cong tac giai quyét
KNTC. Ting cudng cong tac hoa giai & co so; cong tac quan 1y nha nude vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Pay manh ung dung cong nghé thong tin
trong viéc tiép cong dan, xir 1y don.
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5. Ra soat, xay dung va thuc hién ché do, chinh sach vé dao tao, boi
dudng nang cao chuyén mon, nghiép vu, quy hoach, lun chuyén, chuyén déi vi
tri cong tac ddi véi doi ngii cong chirc 1lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don,
giai quyét KNTC tai cac co quan thanh tra, Ban tiép cng dan.

6. Tang cuong cong tac thanh tra trach nhi¢m cua tha trudng cac co quan,
don vi trong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra phat
hién va xur 1y kip thoi ddi vGi cac ca nhan c6 hanh vi tri hodn, kéo dai, thuc hién
khong nghiém tac chi dao cua cép trén trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyén va viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat, két luan, quyét dinh xur 1y vi pham qua giai quyét t6 cdo, xur 1y kip
tho1, nghi€ém minh cac vi pham phap luat vé khiéu nai, t céo.

Trén day 1a Bio céo vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia
ban thanh pho Ha N6i ndm 2023 va phuong hudng, nhiém vy ndm 2024.

Uy ban nhan dan Thanh pho tran trong béo co./ b/

Noi nhén: / 4 TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén; / KT.CHU TICH

- Thuong tryc’Thanh uy; ) — PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND Thanh pho; \ )

- Chu tich UBND Thanh phd;

- Céc Pho Chu tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP C.N.Trang,
NC, TH, BTCDTP;

- Luu: VT, BTCD.

dé bic
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